# “‘jq:..)q

Y )

L‘:‘I’.Gl’

¥

- INSTITUTO —
CATALISADOR

Formagdo de Professores on-line
Roteiro de Apoio

APRESENTACAO

A equipe do projeto Catalise uma Escola estd compartilhando propostas que
podem ser interessantes para gerar reflexdes nesse momento da pandemia e do
distanciamento social. A proposta contém algumas explicagdes e atividades para
serem feitas no grupo de whatsapp e também individualmente, ou com base em

outras plataformas.

Este é um Roteiro que vocé pode utilizar na integra ou contextualizar, de acordo
com a realidade da sua escola. Esta é a SEGUNDA parte da série de formagdes
que visa trabalhar a estrutura pedagdgica criada pelo Agency by Design, que tem

como objetivo desenvolver a Sensibilidade ao Design nos estudantes.

O livro “Maker-Centered Learning" de Clapp et al (2016) é nossa referéncia tedrica,
contudo, muitas informagdes podem ser encontradas online e também no site:

htto://www.ogencybydesign.org/, dentre outros.



http://www.agencybydesign.org/
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Mas, antes de iniciarmos, vamos fazer um Check In, ou seja, entendermos o
momento que estamos, com a possibilidade de todos participarem. Sugerimos uma
pergunta para que os professores respondam livremente, um de cada vez (é

importante que todos os tempos de fala sejam respeitados, sem interrupgdes).

O Check In marca que estdo todos presentes, com seus pensamentos e questdes.
A pergunta proposta ajuda a dar um contorno comum para essa primeira
manifestagdo individual, mas ndo necessariomente serd debatida depois que
cada um der a sua contribuigdo, ou seja, serve como provocagdo que vetoriza o
encontro, mas ndo como pauta de debate. Pela questdo de tempo e organizagdo,

sugerimos que as respostas dos professores sejam compartilhadas por escrito,
em poucas palavras.

PARA COMECARMOS
CHECK IN

O que vocé considera que seus
alunos estejam mais precisando
hoje?
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TEMPO PARA RESPOSTAS ESCRITAS DOS PROFESSORES

Retomada da vivéncia que foi proposta no ultimo encontro (Rotina de pensamento
Partes, Propdsitos e Complexidades) - Sugestdes de perguntas para refletirem
sobre:

Quem fez?

Como foi?

Quais as dificuldades?

Foi facil?

Quais questionamentos ou reflexdes vocés tiveram durante esta vivéncia?

Qual tipo de pensamentos essa rotina encoraja?

TEMPO PARA POSSIVEIS RESPOSTAS DOS PROFESSORES

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV
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QUE TIPO DE Ajudam os estudantes a se acalmarem e
PENSAMENTO A re;:|izc|r}:err;obse:agées nt'l)qis cuidadosas
e detalhadas sobre um objeto ou um
ROTINA PARTES’ sistema. Isos faz com que eles olhem
PROPOSITOS E além das caracteristicas dbvias

COMPLEXI DADES Ajuda a estimular a curiosidode-, a fazer
ENCORAJA? perguntas para investigagdes mais

profundas.
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Quando e como vocés utilizariom esta Rotina de pensamento no dia o dia de
vocés?

TEMPO PARA RESPOSTAS DOS PROFESSORES

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV
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QUAN Do E COMO Otima para tornar o pensamento visivel

através de listas, mapas e desenhos.

Po D E SE R USADA? Pode ser usada com materiais fisicos (objetos)
quanto com sistemas (como democracia,
capitalismo etc), nestes casos é legal que os
estudantes tenham acesso a informagdes
anteriores ou ainda dar oportunidade para
que eles reflitam sobre suas préprias
experiéncias com esse sistema em questdo.
Pode ser usada para guiar os estudantes e
tornar uma atividade de desmontar algo muito
mais interessante e provocativa.

Pode ser simplificada e a palavra

*\»‘-/} "Complexidades" pode ser trocada por
deg. * "perguntas”, por exemplo.
s*aabea
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As Rotinas de Pensomento ajudam os estudantes a criarem hdbitos mentais e
hdbitos mentais criom disposi¢gdes para comportamentos. Utilizar diferentes tipos
de rotinas em diferentes contextos e com temdticas diversas faz com que os
estudantes as utilizem cada vez mais, de maneira mais natural e, assim, as
caopacidades de olhar de perto, explorar complexidades e encontrar
oportunidades serdo cada vez mais cultivadas. Despertar a curiosidaode e
desenvolver o pensamento complexo, fazer perguntas até que ndo consiga mais
parar, esses sGo algumas das consequéncias que trabalhar com as rotinas de

pensamento traz para professores e alunos.

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV
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Continuando a nossa exploragdo pela Sensibilidade ao Design, apresentaremos
hoje mais uma estratégia de ferramenta para ser usada neste contexto, mas ndo
somente nele, que permite um Olhar de perto mais cuidadoso e empdadtico. Entdo,

retomando a estrutura pedagdgica j& apresentada para vocés:

SENSIBILIDADE AO
DESIGN Olhando de

perto
MAS COMO?
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A ferramenta que apresentamos hoje se chama Mapa de Empatia. Alguém j& ouviu
falar ou conhece esta ferramenta?

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV
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TEMPO DE RESPOSTA PARA OS PROFESSORES

MAPA DA EMPATIA

- UTILIZADA NO SETOR DE PRODUTOS E SERVICOS, TEM COMO OBIJETIVO
ENTENDER MAIS A FUNDO SEU PUBLICO ALVO, A FIM DE OFERECER MELHORES
ESTRATEGIAS E RESULTADOS.

- MUITO EMPREGADO TAMBEM EM OUTROS SETORES NOS ULTIMOS TEMPOS,
NA EDUCACAO ELE PODE SER USADO PARA IDENTIFICAR DORES, DESAFIOS E
ADEQUAR NOSSAS AULAS E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS A REALIDADE DE
NOSSOS ESTUDANTES.
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GERALMENTE, ELE TEM ESTE ASPECTO - FACILMENTE ENCONTRADO EM UMA
BUSCA NO GOOGLE.

PENSA E SENTE?
ESCUTA?
Dawe o
FALAE FAZ?
4 .‘: e
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O que ele

PENSA E SENTE?

O i ralriente conta, princpals preocupagoes &
aspiraghes

O que ele O queele

ESCUTA? o VE?

o que amigos dizem, o que o chefe fala, o que ambiente, smigos, o que o mercado oferece

influenciadones dizem

Ogueele

FALAEFAZ?

atitude em pdblico, aparénoia, comportamenta Com

CRFLNOE

DOR GANHOS

desejos e necessidades, formas de medir sucesso,
otatioulon

miedos, frustragdes, obsticulos

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV
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) Quemé? OBJETIVO ) O que ele precisa fazer?
‘Quem & o cliente/usugrio que queremos compreender? 0 que ele precisa fazer de um modo diferente?
Em que siluagaaicontexio ele se encontra? Qua tarefas ele quer ou precisa que sejam realizadas?
‘Que papel ele lem nessa situagaofcontexto? ‘Que decisbes ele precisa tomar?

Gomo =8 sUas foram

6 O que ele PENSA e SENTE?

DORES GANHOS
Quais 530 seus medos, Quais sa0 seus desajos,
frusiragdes e ansiedades? sonhos @ nacessidades? 9 O que ele VE?
0O gque ale vé acontecendo no mercada?
O que ele v& no seu ambients mais priximo (familia, amigos, colegas)?
O que ale vé os outros fazendo e falando?
0 que ale vé na TV, internet, revistas, elc.?

(&) 0 que ele OUVE?
O que ele ouve o8 outros falando?
© que ele escuta de amigos?

0 que ele ouve de colegas?
0 que ele ouve fakar por ai?

) OqueeleDIZ?

0O gue ouvimos ele dizer?
O que imaginamos que sle fala?

Que oulros pensamentos e emogdes padem mativar sau comportamento?

©) 0queele FAZ?
O que ale faz atualmente?
Qua comportamentos pademos obsarvar?
Que comportamentos podemos imaginar?

Para ser possivel nossa atividade, basta responder as perguntas em
formato de texto corrido. Tenha em mente o seu aluno ao respondé-las,

pode ser um que vocé conhega bem ou uma representagdo deles.

O mapa pode ser feito individualmente e também em grupo. Pode ser feito
como um exercicio répido (como faremos aqui) ou ainda como um processo
mais cuidadoso e que dure mais tempo, dependendo de quais objetivos

queremos atingir.

Hoje faremos em X minutos (o depender do tempo disponivel na reunido)

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV
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O que nossos estudantes pensam e sentem? ( O que realmente

importo, principais preocupagdes e aspiragdes)

- O que eles véem? (ambiente, amigos, futuro, mercado de trabalho)

- O que eles escutam? (O que os amigos falom, a familio cobra e
aconselho, 0 que as pessoas que os influenciam dizem)

- O que eles falam e fozem? (Atitudes em publico, aparéncia,
comportamento)

- Dor (medos, frustragdes e obstaculos)

- Ganhos (desejos e necessidades, formas de medir sucesso)

TEMPO PARA OS PROFESSORES RESPONDEREM AS PERGUNTAS
(dependendo do tempo disponivel, perguntas podem ser divididas pelos
professores, cada 2 ou 3 responde 1ou 2)

Compartilhar os resultados: todos leem o que os outros professores
colocarom e tempo para debate (questionar o porqué das respostas,
entender a justificativa que utilizaram, complementar, fazer comentarios)

TEMPO PARA COMPARTILHAMENTO E DEBATE

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV



— [NSTITUTE —
CATALISADOR

Vocés conseguirom perceber de que forma o Mapa de Empatia pode ser
contextualizado para a educagdo?

Quando uma empresa vai construir servigos e produtos, o cliente/usudrio
deve ser o centro do processo, pois, assim, ele serd considerado um amante
e apoiador da marca/servigo/produto.

Tdo comum nesse contexto, o quanto aplicamos este mesmo pensamento
Q0s nossos estudantes?

TEMPO PARA RESPOSTA DOS PROFESSORES

SOBRE PONTOS IMPORTANTES DE SE USAR A EMPATIA
NO CONTEXTO EDUCACIONAL

ENTENDER MAIS A FUNDO NOSSOS ESTUDANTES
ENQUANTO PREENCHEMOS O CANVAS, COMPREENDEMOS ALEM
DO QUE ELES NOS FALAM
CONSEGUIMOS TER UMA PERCEPCAO MAIS CLARA SOBRE A
ACAO DAS NOSSAS PALAVRAS E ATOS EM OUTRAS PESSOAS
NOS AJUDA A LIDAR MELHOR COM OS CONFLITOS QUE SURGEM
NO AMBIENTE ESCOLAR
MELHORA NOSSA COMUNICACAO

awB CONSEGUIMOS TER UMA VISAO MAIS CLARA SOBRE O QUE E
{’%)S4 IMPORTANTE PARA ELES E ASSIM, CONSEGUIMOS ENGAJA-LOS
NS E MOTIVA-LOS.
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Quais outras ferramentas e praticas utilizamos atualmente para conquistar

estes objetivos?

TEMPO PARA RESPOSTA DOS PROFESSORES

Agora, longamos um desafio para cada um fozer individualmente e

compartilhar aqui no grupo na semana que vem. Vocés podem imprimir
essa préxima imagem, ou refazer o mapa de forma simplificada em uma

folha de papel, ou aindq, responder como fizemos aqui.

Que tal ensarmos em
como utilizariamos esta
ferramenta
contextualizada com
nossa realidade dentro da
escola?

PROJETO CATALISE UMA ESCOLA!
Apoio Instituto MRV
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MAPA DA EMPATIA
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PENSA E SENTE?
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Na préxima reunido vamos compartilhar o que cada um registrou e refletir sobre o
que é possivel aprender com esse tipo de exercicio de observagdo. E depois vamos

seguir adiante na proposta da Sensibilidade ao Design.
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